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81 Allmant

1.1 Dessa villkor reglerar forhallandet mellan kunden ("Kund”) och Datea AB (org. nr 556646-
3302), nedan kallad ("Datea”) gallande tjansten ("Tjansten”).

1.2 Kunden kan vara en myndig fysisk person eller en juridisk person. Avtalet mellan parterna
kan ej utstrackas av Kunden till ytterligare part.

1.3 Tjansten innebar att Kunden anvander sig av tjanster erbjudna via Datea. Det ar kundens
skyldighet att ta del av den information som ges tillsammans med den tjansten.

§ 2 Abonnemang

2.1 Datea ager ratten att neka Kund att bestalla abonnemang om Datea anser Kunden ha
en for svag ekonomi baseras pa kreditupplysning eller Kunds tidigare forehavanden hos
Datea.

§ 3 Avtals- & bindningstid
3.1 Avtals- & bindningstid finns € om inget annat avtalats.
§ 4 Betalningsvillkor

4.1 Betalning gors manadsvis, kvartalsvis eller enligt annat dnskemal fran Kund i forskott och
betalningsvillkoret ar tjugo (20) dagar netto. Om betalning ej gjorts senast inom tjugoen (21)
dagar fran mottagande av skriftig paminnelse har Datea ratt att 6verlata fordringen for in-
drivning till annan part, samt omgaende stanga ned Tjansten. Om upprepad forsening med
betalning sker, eller om forsenad betalning satt i system, har Datea ratt att omgaende
stanga ned Tjansten. Paminnelseavgift debiteras med 450 kr.

§ 5 Uppsagningstid
5.1 Uppsagning gors lampligast innan pafoljande faktureringsperiods barjan.

5.2 Part har ratt att saga upp avtalad Tjanst med omgaende verkan om den andra parten
har brutit mot ndgon av punkterna i detta avtal eller tilaggsavtal eller om andra orsaker
finns, och inte vidtagit atgarder inom tjugoen (21) dagar frAn mottagande av skriftlig erinran,
med omedelbar verkan.
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5.3 Vid eventuell uppsagning av Kunden ska Datea aterbetala Kunden eventuella forutbe-
talda avgifter som tacker aterstoden av tidsperioden efter uppsagningstidpunkten.

5.4 Uppsagning ska inte befria Kunden fran skyldigheten att betala serviceavgifter eller avgif-
ter som uppkommit fére uppsagningstidpunkten.

5.5 Uppsagning ska inte befria Datea fran skyldigheten att leverera tjansten till Kunden i enlig-
het med detta Avtal under hela uppsagningstiden. Datea ska aven bistd med professionell
support och komplett datadverlamning utan fordrojning till Kunden vid ett eventuellt byte till
annan leverantor &n Datea.

5.6 Nér sista datum for tjansten passerat efter uppsagning ar det inte langre mojligt att
komma at eller ladda hem data som lagrats via tjanst hos Datea. Kund ansvarar for att
ladda hem allt Kund vill spara innan dess.

5.7 Uppsagning eller upphorande av Tjanst oavsett anledning far inte paverka nagon be-
stammelse som krévs eller ar avsedd att galla efter uppséagning eller upphérande (t.ex. Sek-
retess, Garantier och Immateriella Rattigheter) och dessa bestammelser ska forbli fullt giltiga
och gallande tills de ar fullféljda eller genom att de naturligt upphor att galla.

§ 6 Avgifter for tjanster

6.1 Drojsmalsranta utgar enligt rantelagen, med 2,00% per manad fran forfallodagen och tills
dess att betalning fullgjorts.

6.2 Invandningar mot faktura skall goras skriftigen inom tio (10) dagar frAn det att Kunden
mottagit fakturan. Har Kunden i tid invant mot fakturan och anfort en saklig grund mot debi-
teringen, skall Datea medge anstdnd med betalningen av det tvistiga beloppet. Medges
anstand utgar drojsmalsranta pa den del av det tvistiga beloppet som kontohavaren ar skyl-
dig att betala.

6.3 Datea AB har ratt att nar som helst justera priser vid eventuella forandringar i regelverk,
skatter, avgifter eller liknande omstandigheter utanfor Dateas kontroll. Priser for tjanster juste-
ras arligen och foljer faktorprisindex K21 samt licens-, komponent- & drifts-priser. Om Datea
AB inte har gjort nagra prisjusteringar under ett kalenderar justeras priserna det foljiande aret
som om prisjusteringarna hade gjorts det foregaende aret.
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6.4 For pappersfaktura skickad via post tas en fakturaavgift ut pa 49 kr. For faktura skickad
via e-post tas ingen extra avgift.

§ 7 Overlatelse av tjanster

7.1 Kunden far overlata Tjansten till en annan part efter Dateas medgivande. Den tilltra-
dande Kunden ar inte betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommit innan overlatelsetid-
punkten.

§ 8 Dateas atagande

8.1 Datea arbetar med proaktiv 6vervakning med malet att upptacka och atgarda problem
innan de paverkar driften.

8.2 Datea mater och registrerar kontinuerligt hur de olika komponenterna i systemet arbetar.
Med hjalp av den informationen kan Datea hjalpa till vid fels6kning av prestandaproblem.
Datea kan ocksa se trender i utnyttjandet och agera radgivare nar det galler behov av
systemresurser och optimeringsatgarder.

8.3 Datea garanterar god tillganglighet, vilket innebar att Datea sakerstaller utefter sin abso-
lut basta formaga att Kundens Tjanster fungerar som de ar avsedda att fungera. Fran detta
exkluderas tid d& systemen varit otillgangliga pa grund av orsaker som ligger utanfor Dateas
kontroll (fource majeure eller problem orsakade av Kundens tredje part) samt tid for planerat
systemunderhall. Stérningar som ar orsakade av att kunden valt en tjanst dar prestanda ar
for svag réaknas ej som driftstorning. Datea ar ansvariga att sakerstalla att systemen ska vara
tilgangliga da de helt eller delvis pa nagot satt hanteras eller styrs av tredje part eller under-
leverantorer anlitade av Datea. Planerat systemunderhall som klassas som ”"Major”, vilket in-
nebar att Kunden kan komma att marka av underhdallet, ska i god tid meddelas till Kunden
for att de i minsta maojliga man ska paverka kundens verksamhet.,

8.4 Datea pabdrjar arbete med felanmalningar s& snabbt som majligt vid alla tillfallen. Larm
eskalerar automatisk till Dateas personal under de veckodagar och tider som ingar i kundens
tjianst. Vid eskalerat larm paborjas felsokning enligt SLA valt av Kund.

8.5 Datea utovar ingen kontroll 6ver information eller material som finns pa Kundens lagrings-
utrymme och Datea ar saledes inte ansvarigt for direkta eller indirekta skador som uppkom-
mit till foljd av Kundens agerande eller brister i Kundens applikationer. Datea ar inte heller
skadestandsskyldigt vid skador som uppkommer i samband med intrang i Kundens tjanst.
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8.6 Datea hanterar all information om Kunder som konfidentiell information for att varna om
Kundens integritet. Dock kan Datea via domstolsférelaggande eller uppmaning fran polis
eller annan myndighet alaggas att lamna ut uppgifter om Kunden.

8.7 Datea och Dateas personal tillampar tystnadsplikt angaende det innehall pa tjanster
Kunden anvander.

8.8 En Part ar ansvarig for och ska med de begransningar som anges i detta Avtal kompen-
sera den andra Parten for alla skador och forluster som en Part genom vardsloshet eller upp-
satligen vallat motparten under detta Avtal. Partens ansvar att betala skadestand begransas
till det aggregerade fakturerade vardet, dock begransat till maximalt 10 (tio) prisbasbelopp.
Ansvaret omfattar inte ersattning for indirekt skada eller forlust, inkluderande men inte be-
gransat till utebliven vinst, forlust till foljd av minskning eller bortfall av omsattning eller pro-
duktion, eller liknande forlust.

8.9 Datea ar skyldig att enligt bestammelserna i detta underlag och med den skyndsamhet
omstandigheterna kraver pa egen bekostnad avhjalpa fel i Tjansten som bestar i att Tjansten
inte ar tillganglig.

8.10 Datea forbinder sig att folja svensk lag, internationella lagar och férordningar. Datea
ansvarar fullt for allt handlande denne utfor i egenskap av leverantor till Kunden.

8 9 Kundens ansvar

9.1 Applikationen ska vara byggd enligt god standard for att Datea ska kunna erbjuda stabil,
saker drift samt majligheter till prestandaoptimering.

9.2 Kunden forbinder sig att folja svensk och sitt lands lag. Kunden ansvarar fullt for allt hand-
lande denne utfor via sina Tjanster.

9.3 Kunden ansvarar for skador som uppkommer om Kunden drabbas av hackning eller DOS-
attacker (Denial Of Service). | det fall att Kund medvetet eller omedvetet utsatter Dateas IP-
nat, system, eller évriga Kunder for risker, h6g belastning eller liknande ager Datea ratten att
direkt stanga av Kundens Tjanst och i efterhand meddela Kunden.

9.4 Kund som skickar ut spam eller gor storre utskick an vad Datea anser vara normalt kan
komma att stangas av omgaende.
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9.5 Kundens Tjanst for endast nyttjas av ett (1) foretag eller en privatperson. Kunden har dock
ratt att salja tjanster eller produkter via sin Tjanst till andra féretag eller privatpersoner.

9.6 Datea tar daglig backup av kundens data om denna Tjanst valts till av Kunden. Det ar
kundens ansvar att folja de direktiv som Datea ger angaende placering av data. Testservrar
sakerhetskopieras inte.

§ 10 GDPR

10.1 Datea forbinder att som Personuppgiftsbitrade uppfylla de krav som stalls pa ett Person-
uppgiftsbitrade enligt Dataskyddsférordningen (GDPR) och EU:s dataskyddsdirektiv. Det inne-
fattar bland annat “Artikel 28 Personuppgiftsbitrdden” och punkt 3a - 3h.

10.2 | de fall Personuppgiftsansvarig uppfyller kraven for “Artikel 30 Register 6ver behandling”
skall register dver personuppgiftskategorier meddelas Personuppgiftsbitradet sa det uppfyller
kravet enligt Artikel 30-2.

10.3 Datea anvander sig i vissa fall av extern datorkapacitet, dock endast inom Sverige.

10.4 1 egenskap av Personuppgiftsansvarig lagrar Datea information om kunder i syfte att
snabbt kunna etablera kontakt vid problem eller allmanna fragor. Uppgifter som lagras ar
namn, telefon och epost. Information ges aldrig ut till tredje part.

10.5 Kommunikation med kunder lagras i ett arendehanteringssystem. Historik sparas for att
kunna folja upp bestallningar och férandringar.

10.6 Senast 60 (sextio) dagar efter avtalets utgang skall alla personuppgiftsrelaterade data
raderas av Datea.

§ 11 Backup, sakerhetskopiering och 6vervakning

11.1 Om kund valt tjansten backup gor Datea dagliga sakerhetskopior av data pa servern
och lagger datat pa tva geografiskt skilda platser. Hur lange data sparas beror pa Kundens
onskemal. Testservrar sakerhetskopieras e;.

11.2 Datea dvervakar trafik och applikationer noggrant for att, i mojligaste man, kunna upp-
tacka fel preventivt. Data och statistik lagras for att historiskt kunna felska eller hitta speci-
fika handelser.
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§ 12 Driftstorningar

12.1 Vid omfattande driftstérningar har Kunden ratt att begara kompensation i enlighet med
88.8 ovan. Som omfattande driftstorningar raknas ihallande eller omfattande avbrott enligt
88.3 ovan under en period om trettio (30 dagar). Begaran om kompensation skall inkomma
hogst fiorton (14) dagar efter avbrottet ar helt atgardat. Planerade avbrott raknas inte som
driftstorning.

§ 13 Policys
13.3 Datea arbetar utefter en miljopolicy och stravar efter att forbattra och paverka.

13.4 Datea har en jamstalldhetspolicy, jamstalldhetsplan och en diskrimineringspolicy for per-
sonal.

§ 14 Sekretess

14.1 Datea tillampar gallande sekretesslagar for Kunduppgifter och annan information gal-
lande Kund till tredje part.

§ 15 Andring av villkor

15.1 Dessa allm&nna villkor géller tills vidare. Andring i dessa villkor meddelas Kunden minst en
(1) manad innan de trader i kraft. Datea ager ratten att meddela nya villkor via Kundens an-
givna e-postkontakt eller annat satt som Datea finner lampligt.

§ 16 Ovrigt

16.1 Genom att Kunden accepterar avtalsvillkoren godtar Kunden att motta information om
drift frAn Datea via e- post.

§ 17 Force majeure

17.1 Datea skall vara befriat fran skadestand och andra paféljder om Dateas ataganden
forhindras eller vasentligt forsvaras av omstandighet vilken Datea ej har mojlighet att kunnat
styra over eller forutse, sdsom arbetskonflikt, asknedslag, eldsvada, atmosfariska storningar,
lagbud, myndighetsatgard, krigshandelse, strejk eller liknande omstandighet.
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§ 18 Tvist

18.1 Tvist i anledning av eller i samband med detta angaende tillkomst, tolkning eller tillam-
ning av detta avtal och dess innehall, eller andra forhallanden mellan Datea och Kunden,
och darmed sammanhangande rattsforhallanden ska i forsta hand l6sas genom medling
enligt Regler for Stockholms Handelskammares Medlingsinstitut ("Medlingsreglerna”), om inte
nagon av Parterna nar tvist uppkommit motsatter sig detta. Om nagon Part motsatter sig
medling, om medlingen avbryts eller om medling inte leder till att tvisten I6ses inom den tid
som anges i Medlingsreglerna ska tvist i anledning av detta Avtal i stallet slutligt avgoras ge-
nom skiljedom enligt Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstituts regler for forenklat for-
farande. Skiljeforfarandet ska aga rum i Stockholm. All information som kommer till Parternas
kannedom under och aven i samband med skiljeforfarandet inklusive innehallet i beslutet
omfattas av sekretess, i enlighet med 8§14 ovan. Utan att det paverkar ratten till upphavande
enligt 85 ovan, ska Datea inte dra tillbaka, fordroja eller begransa nagon del av sina atagan-
den enligt Avtalet pa grund av eller med hanvisning till nAgon tvist.
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