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Allmanna bestammelser
IT-tjanster och tillhérande Produktforsaljning, version 2023-01-19

Dessa allmdnna bestimmelser dr avsedda att tillampas pa avtal om IT-relaterade tjanster och forsaljning av tillhérande hardvara och mjukvara. Dessa
allmanna bestammelser utgor bilaga till av Parterna traffat avtal. Avtalet med bilagor bendmns nedan Avtalet. Om det i Avtalet forekommer motstri-
diga uppgifter har de av Parterna upprattade delarna av Avtalet féretrade framfor dessa allmanna bestammelser.

2.1
2.2

Definitioner

Savida inte sammanhanget eller omstdndigheterna uppenbar-
ligen foranleder annat ska féljande ord och begrepp ha den in-
nebord som anges nedan.

Avtalet
Det mellan Parterna traffade avtalet med bilagor.
Hdrdvara

Utrustning, varor eller andra hardvaror som Leverant6ren ater-
forsaljer fran en Produktleverantor.

Kunden
Kunden — definierad som kund i Avtalet.
Leverantéren

Datea AB (556646-3302) och dess dotterbolag — definie-
rat som Leverantor i Avtalet.

Mjukvaruprodukt

Mijukvarulicenser eller IT-relaterad tjanst (inklusive moln-
och/eller "as-a-service”-erbjudande) som Leverantbren ater-
forsaljer eller distribuerar fran en Produktleverantor.

Parter/Part
Leverantéren och/eller Kunden.
Produkter

Hardvara och/eller Mjukvaruprodukter som Leverantoren ater-
forsaljer fran en Produktleverantor till Kunden under detta Av-
tal.

Produktleverantor

En tredje part som tillverkar och producerar Hardvara och/eller
Mijukvaruprodukter och tillhandahaller tjanster relaterade dar-
till.

Slutanvéindarvillkor

Det tillampliga licensavtalet for slutanvdndare (EULA) eller
andra tillampliga licens- och/eller férsaljningsvillkor som tillam-
pas av den Produktleverantér som tillhandahaller en Produkt
som Leverantoren aterforsdljer eller distribuerar under detta
Avtal.

Tjdnsten/er

Varje IT-tjanst som anges i Avtalet eller i tillagg till Avtalet samt
senare overenskomna forandringar darav.

Tjanstens omfattning

Leverantdren ska utféra den dverenskomna Tjdnsten.

Om beskrivningen av Tjansten bestar av olika handlingar och
det i handlingarna forekommer motstridiga uppgifter har se-
nare upprattad handling foretrade.
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Tjanstens genomforande

Parterna ska samarbeta och samrada vid Tjanstens genomfo-
rande. Parterna ska utse varsin kontaktperson som har ansvar
for samarbetet avseende Avtalet. Motparten ska underréttas
om valet av kontaktperson. Kontaktpersonen har ratt att fore-
tréda sin huvudman i fragor som ror Tjanstens genomférande.

Leverant6ren ska utféra sina ataganden med fér andamalet
lampliga, kvalificerade och kompetenta medarbetare och pa
ett fackmannamassigt satt.

Leverantoren far, savida inte annat har dverenskommits, anlita
underkonsult for utférande av Tjansten, savida det inte avser
hela eller stérre delen av Tjansten. Om Leverantoren anlitar un-
derkonsult ansvarar Leverantoren for saval underkonsults ar-
bete som for sitt eget.

Leverantdren ska innan Leverantdren avser att anlita under-
konsult eller lata annan anstélld an i Avtalet namngiven med-
arbetare utfora arbete inom ramen for Tjansten informera Kun-
den om detta.

Till undvikande av missforstand ska Produktleverantorer inte
anses vara Leverantorens underleverantérer, och Produktleve-
rantorers personal ska inte heller bedémas arbeta under Leve-
rantdrens ansvar.

Kunden ska lamna Leverantéren tillgdng till den information
och det underlag avseende Kundens verksamhet som ar erfor-
derligt for Tjanstens genomforande. Ska Tjansten utforas hos
Kunden ska Kunden lamna Leverantoren tillgang till erforderlig
arbetsplats och infrastruktur. Leverantdren ska utfora Tjansten
enligt av Kunden redovisade sakerhetsforeskrifter.

Om personuppgifter behandlas inom ramen for Tjansten ar
Kunden personuppgiftsansvarig och Leverantéren personupp-
giftsbitrade. Kunden ar ansvarig i egenskap av personuppgifts-
ansvarig for att behandling av personuppgifter sker i enlighet
med gallande lagstiftning. Villkoren fér personuppgiftsbehand-
lingen med anledning av Avtalet framgar av eventuellt bilagt
personuppgiftsbitradesavtal.

Part som far kdinnedom om forhallande som kan medféra and-
ring av betydelse for Tjanstens genomforande ska utan drojs-
mal meddela motparten.

Produktaterforsaljning

Alla produkter saljs eller licenseras uteslutande enligt de Slut-
anvandarvillkor som reglerar anvandandet av, och garantierna
som ar tillampliga for, sadana Produkter.

Kunden accepterar att kdp/licensering av Produkter som be-
stélls via Leverantoren regleras av de tillampliga Slutanvandar-
villkoren, och att Kunden saledes har en direkt avtalsrelation
med Produktleverantdren.

Kunden bekraftar att Leverantdren har ratt att acceptera Slut-
anvandarvillkor for Kundens rakning for Produkter som install-
eras av Leverantoren som en del av Tjdnsten.

Om inget annat uttryckligen avtalats tecknas alla licenser till
Produkter pa prenumerationsbasis med 12 manader i taget,
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och férlangs automatiskt om inte Kunden skriftligen meddelar
Leverantoren i god tid i forvag att en viss licens inte ska for-
langas.

Kunden ska halla Leveranttren skadeslos fran allt ansvar och
alla kostnader, utgifter, skador och férluster som Leverantéren
drabbas av till f6ljd av Kundens brott mot nagot Slutanvandar-
villkor eller annat tillampligt villkor fran en Produktleverantor.

Om inget annat 6verenskommits ska Leverantdren leverera:

a) Hardvara DAP (Incoterms® 2020) till den plats som anges i
Avtalet eller som annars avtalas mellan Parterna, och

b) Mjukvaruprodukter elektroniskt genom att tillhandahalla
en nedladdningslank eller pad annat under omstdndighet-
erna lampligt satt.

Kunden ska omedelbart efter leverans underséka Hardvaran
for att for att se om det finns synliga skador eller synliga brister,
och rapportera sadan eventuell skada eller brist till Leveranto-
ren utan onddigt dréjsmal. Kunden ska dven omedelbart infor-
mera transportdren i samband med leveransen om det fore-
kommer nagon skada pa paketeringen/forpackningen och félja
transportorens instruktioner angaende hur sadana klagomal
ska hanteras.

Om inget annat 6verenskommits ska risken for férlust Gverga
till Kunden i samband med leverans i enlighet med punkt 4.6
ovan. Alla Produkter forblir Leverantorens egendom (eller Pro-
duktleverantorens, sasom tillampligt) fram tills full betalning
skett av Kunden. Kunden ska iaktta omsorg for Produkterna och
behalla alla originalférpackningar och manualer fram tills full
betalning skett.

Forsening

Leverantoren ska vidta rimliga atgarder for att folja dverens-
kommen tidplan for tillhandahallandet av Tjansterna och ver-
enskommet leveransdatum for leveransen av Produkterna.
Parterna accepterar emellertid dven att eventuella angivna da-
tum enbart ar uppskattningar, om inte annat uttryckligen fram-
gar av Avtalet.

Oberoende av det ovanstaende &r Leverantdren inte ansvarig
for forseningar som har orsakats av en Produktleverantor eller
handelse eller omstdndighet for vilken Kunden ar ansvarig.

Vid handelse av vasentlig forsening av leveransen av Produkter
far Kunden begéra att avbryta den del av Avtalet som hanfors
till de férsenade Produkterna under forutsattning att (i) forse-
ningen har orsakats av Leverantdren pa grund av omstandig-
heter inom Leveranttrens kontroll och (ii) Leverantéren kan
hava sin koporder pa samma villkor gentemot Produktleveran-
téren (och/eller, i forekommande fall, dess lokala distributér).

Leverantdrens ansvar for férseningar i samband med tillhanda-
hallandet av Tjdnster och/eller Produkter &r uttdmmande re-
glerat av denna punkt 5.

Ansvar

Leverantdren ansvarar med nedan angivna begransningar for
skada som uppstar pa grund av Leverantérens forsumlighet vid
utférande av Tjansten.

Parts skadestandsansvar ska vara begradnsat till ett i Avtalet an-
givet belopp. Har ett maximalt sadant belopp inte angivits i Av-
talet ar skadestandsskyldigheten begransad till ett sammanlagt
belopp om 20 prisbasbelopp, dock hogst till arvodet for Tjans-
ten. Vid uppdrag pa l6pande rakning utgors arvodet for Tjans-
ten av det sammanlagda arvodet for Tjansten under de 12 f6-
regaende manaderna fran skadetidpunkten. Till undvikande av
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missforstand innefattar “arvodet for Tjansten” inte ersdttning
for Produkter. Om det arvode som avtalats for Tjansten under-
stiger ett prisbasbelopp ska Parts maximala ansvar istallet vara
begransat till ett belopp som motsvarar tva prisbasbelopp.
Med prisbasbelopp avses det enligt Socialférsakringsbalken
(SFS 2010:110) vid skadetidpunkten gallande prisbasbeloppet.
Part ansvarar dock inte i ndgot fall fér utebliven vinst eller an-
nan indirekt skada eller forlust av information. Ansvaret omfat-
tar inte heller motpartens eventuella ersattningsskyldighet
gentemot tredje man utom i fall som avses i punkterna 4.5, 8
och 9. Ansvarsbegransningen enligt denna punkt 6.2 géller inte
vid personskada, eller for ersattningsskyldighet som avses i
punkt 8 och 9 eller om uppsat eller grov vardsloshet foreligger.

Om Leverantoren varit forsumlig vid utforande av Tjansten (ne-
dan i denna punkt 6.3 benamnt fel) ska Leverantoren utan
oskaligt uppehall dar sa ar praktiskt mojligt avhjalpa fel som
Kunden reklamerat inom den tid som anges i denna punkt 6.3.
Leverantdrens skyldighet att avhjdlpa fel galler inte om avhjal-
pandet skulle medféra olagenhet och kostnader for Leveranto-
ren som ar oskéligt stora i forhallande till felets betydelse for
Kunden. I de fall Leverantoren inte avhjalper felet har Kunden
ratt till skaligt avdrag pa ersattningen for felaktigt utfort arbete.
Part forlorar sin ratt att framstélla ersattningsansprak, om sa-
dant ansprak inte framstalls inom tre (3) manader fran det att
Parten markt, eller bort marka grunden for kravet, dock senast
femton (15) méanader efter att arbetet utforts.

Leverantdren lamnar ingen garanti eller utfastelse avseende
Produkterna, dess kvalitet, lamplighet for avsedd anvandning
eller i 6vrigt, forutom Produktleverantorens lamnade garanti
och supportvillkor i tillampliga Slutanvandarvillkor. Leveranto-
ren kommer, som en del av Tjdnsterna, bista Kunden med att
administrera eventuella garantiansprak avseende nagon Pro-
dukt i enlighet med tillampliga Slutanvandarvillkor. | hdndelse
av retur eller havning av en Produkt har Kunden endast ratt till
aterbetalning fran Leverantdren om och i den utstrackning som
Produktleverantéren (och/eller i forekommande fall dess lo-
kala distributor) godkanner aterbetalningen. Leveranttrens
ansvar for fel eller brister i Produkterna ar uttdommande regle-
rat i denna punkt. Nar Leverantoren tillhandahaller tjanster
kopplade till Produkter regleras dock sadana Tjanster av dessa
allmanna villkor.

Immateriella rattigheter

Kunden erhaller, mot betalning av avtalad ersattning, upphovs-
ratten (innefattande ratten att fritt anvanda, andra, licensiera
och 6verlata till tredje part) till resultatet av det av Leverant6-
ren inom ramen for Tjinsten utférda arbetet. Overlatelsen av
upphovsratten omfattar inte upphovsratten till sddan program-
vara, dokumentation och annat material som Leverantoren in-
nehar vid Avtalets ingdende, eller som Leverantoren utvecklar
eller férvarvar utanfor ramen for Tjansten, eller uppdateringar
eller annan utveckling av Leverant6érens programvara, doku-
mentation och annat material som sker inom ramen for Tjans-
ten. Overlatelsen av upphovsritten omfattar inte heller upp-
hovsrétten till sddan programvara som omfattas av punkt 7.2.
Overlatelsen av upphovsritten sker med férbehall fér sddana
ideella rattigheter som enligt lag endast kan efterges i begran-
sad omfattning.

Om Leverantorens programvara, dokumentation och annat
material ingar i resultatet av det av Leverantéren utforda arbe-
tet har Kunden en icke-exklusiv och i tiden obegrédnsad rétt att,
inom ramen for sin verksamhet och i samband med anvand-
ning av det resultat till vilket Kunden erhaller upphovsratten
enligt foregaende stycke, anvanda och dndra sadan av Leveran-
toren tillhorig programvara, dokumentation och annat
material. Denna ratt far Kunden underlicensiera eller 6verlata
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till tredje man endast i samband med upplatelse av licens till,
eller 6verlatelse av, det resultat till vilket Kunden erhaller upp-
hovsratten enligt foregadende stycke. Detta stycke omfattar inte
sadan programvara som omfattas av punkt 7.2.

Alla immateriella rattigheter i eller relaterat till Produkterna
ska fortsatta tillhora respektive Produktleverantér och ingar
inte i den licens som Kunden beviljas enligt punkt 7.1. All an-
vandning av Produkterna ar féremal for de tillampliga Slutan-
vandarvillkoren. Vidare ar Kundens anvandning av open-source
programvara som ingar i resultatet av det av Leverant&ren ut-
forda arbetet foremal for tillampliga licensvillkor for sadan
open-source programvara.

Leverantoren har, om annat inte 6verenskommits mellan Par-
terna, en icke-exklusiv och i tiden obegransad ratt att ateran-
vanda resultatet av det av Leverantoren utforda arbetet (inne-
fattande ratten att fritt anvdnda, dndra och licensiera till tredje
man).

Oaktat bestdimmelserna i punkt 7.1 har Leverantdren ratt att
fritt anvanda det kunnande, den yrkeskunskap, erfarenhet och
fardigheter som Leverantoren forvarvar genom eller i anslut-
ning till utféorande av Tjansten.

Kunden ansvarar for att licensvillkoren for anvand open-source
programvara lampar sig for Kundens tankta anvandningsom-
rade for resultatet av Leverant6rens utforda arbete. Leveranto-
ren ar skyldig att félja av Kunden redovisade instruktioner for
anvandande av open-source programvara.

Rattighetsklarering

Part, som tillhandahaller material, svarar for att denne fran rat-
tighetsinnehavaren har inhdmtat de rattigheter som erfordras
for utforande av Tjansten i enlighet med Avtalet.

LeverantOren ansvarar for att det betréffande sddant material,
som Leverantoren tillhandahaller inom ramen for Tjansten,
inte erfordras nagon ytterligare licens eller royaltybetalning for
Tjanstens nyttjande enligt Avtalet, utover vad som angivits i Av-
talet. Det fortydligas att denna punkt inte galler for Produkter
som Leverantoren aterforsaljer till Kunden under detta Avtal.

Intrang i immateriell rattighet

Leverant6ren atar sig att pa egen bekostnad férsvara Kunden
om krav riktas eller talan férs mot denne om intrang pa grund
av Kundens egen anvandning i Sverige och andra oOver-
enskomna lander av resultatet av Leverantorens arbete forut-
satt att intranget ar hanforligt till Leverantdrens arbete eller till
material som Leverantoren har tillfort. Leverantdren atar sig vi-
dare att ersatta Kunden for de kostnader och skadestand som
denne genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Le-
verantorens atagande galler endast under forutsattning, dels
att Leverantoren inom skalig tid skriftligen underrattas av Kun-
den om framforda ansprak eller vackt talan, dels att Leveranto-
ren ensam far bestimma Over forsvaret mot sadan talan och
féra férhandlingar om uppgorelse eller forlikning. Om intrang
slutligen befinns foreligga och Leverantoren pa satt som fore-
skrivs ovan har fatt delta i rattegang eller forlikning eller om det
enligt Leverantorens egen bedomning ar troligt att intrang fo-
religger, som ar hanforligt till resultatet av Leverantorens ar-
bete eller till av Leverantoren tillfort material, ska Leverantoren
pa egen bekostnad tillférsdkra Kunden fortsatt anvdandning av
resultatet av Leverantdrens arbete eller ersatta den del av re-
sultatet av Leverantdrens arbete som utgor intrang med annan
del, som Kunden skaligen kan godkdnna och vars anvandning
inte innebar intrang eller andra den delen sa att intrang inte
foreligger. Leverantoren ar inte ansvarig for intrangsansprak
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som grundas pa material som Kunden har tillfort eller tillhan-
dahallit (jfr 8.1), material som Leverantéren anvander efter an-
visning fran Kunden i sitt arbete eller fér en dndring som Kun-
den har foretagit i resultatet till Leverantorens arbete. Leveran-
torens ansvar for att resultatet av Leverantdrens arbete och
material som Leverantoren har tillfort inte gor intrang i imma-
teriella rattigheter ar uttbmmande reglerat av denna punkt 9.

For eventuell open source-programvara eller Mjukvaruprodukt
som ingar i resultatet av det av Leveranttren utforda arbetet
galler i stallet vad som anges betraffande intrang i licensvillko-
ren for sadan open-source programvara eller Mjukvarupro-
dukt.

Sekretess

Vardera Part forbinder sig att inte utan motpartens medgi-
vande till tredje man under Tjanstens genomforande eller un-
der en tid av fem ar déarefter, ldmna ut sadana uppgifter om
motpartens verksamhet som kan vara att betrakta som affars-
eller yrkeshemlighet eller uppgift som enligt lag omfattas av
sekretesskyldighet. Som affars- eller yrkeshemlighet ska alltid
betraktas Leverantorens prisinformation samt sddan annan in-
formation som Part angivit vara konfidentiell, sdvida annat inte
foljer av lag. Sekretesskyldigheten géller inte sadan informat-
ion som Part kan visa blivit kdnd fér Parten pa annat satt an
genom Tjansten eller som ar allmént kiand. Sekretesskyldig-
heten géller inte heller nar Part ar skyldig enligt lag, domstols-
/ myndighetsbeslut eller enligt bindande borsregler, att Idmna
ut uppgifter. Ar Part pa detta sitt skyldig att lamna ut uppgifter
ska, innan sadant utldmnande sker, andra Parten informeras
om detta. Om Kunden far del av kéllkoden eller annan doku-
mentation som ingar i resultatet av Leverantdrens arbete och
upphovsratten till sadant material inte 6vergar till Kunden, gal-
ler Kundens sekretesskyldighet betraffande kallkoden och
dokumentation obegrénsad i tiden.

Part ska genom sekretessforbindelse med personal eller andra
ldmpliga atgarder tillse att sekretess enligt ovan iakttas. Part
ansvarar for att dven eventuell underkonsult samt dennes an-
stdllda som deltar i utférande av Tjansten undertecknar en sek-
retessforbindelse av motsvarande innehall.

Ersattning
Arvode

Om annat inte éverenskommits, ska Kunden betala ersattning
enligt I6pande rékning med det timarvode, 6vertidsersattning
m.m. som framgar av Avtalet. Har nagon sadan dverenskom-
melse inte traffats, sker debitering enligt Leveranttrens vid
varje tidpunkt géllande prislista. Restid utanfor Leverantdrens
ordinarie arbetstid samt ersattning for salda Produkter eller li-
censer till Kunden debiteras enligt Leverantérens vid var tid
gallande prislista.

Leverantoren far en gang per ar fr.o.m. nytt kalenderar éndra
avtalade timarvoden i 6verensstimmelse med forandringen
enligt det av SCB publicerade Labor Cost Index for tjansteman
(LCI tjm) preliminart index, SNI 2007 kod J (Informations- och
kommunikationsverksamhet).

Leverantoren har dven ratt (men ar inte skyldig) att justera de
Overenskomna priserna for att ta hansyn till omstandigheter
utanfor Leverantorens kontroll, inklusive (men inte begransat
till) valutaférandringar, andrade regulatoriska krav, andringar i
Produktleverantors prissattning eller andra icke triviala and-
rade forutsattningar pa marknaden. Leverantoren ska skriftli-
gen meddela Kunden om sadana andringar och andringarna
trader ikraft 30 dagar efter ldmnat meddelande.
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Om inget annat uttryckligen framgar av Avtalet &r alla priser
exklusive moms och sadana andra skatter, betalningar, tullkost-
nader, transportkostnader och andra avgifter etc., relaterade
till tillhandahallandet och ersattningen enligt tillamplig lagstift-
ning som kan gélla tillhandahallande av Tjanster och/eller Pro-
dukter enligt Avtalet.

Overtid

Om annat inte framgar av Avtalet, har Leverantoren ratt till er-
sattning for 6vertid enligt nedan:

For overenskommet arbete som ska utforas utanfér ordinarie
arbetstid men efter 06.00 och fére 20.00, helgfria mandagar —
fredagar debiteras det timarvode som framgar av punkt 11.1
multiplicerat med faktorn 1,5.

For 6verenskommet Gvertidsarbete pa annan tid debiteras det
timarvode som framgar av punkt 11.1 multiplicerat med fak-
torn 2,0.

Utlagg, resekostnader

Leverantdren har ratt till ersattning for utlagg enligt vad som
sarskilt verenskommits.

Leverantdren har ratt till ersattning for traktamentskostnader
samt rese- och logikostnader enligt vad som 6verenskommits.
Har ingen 6verenskommelse traffats har Leverantoren vid resa
fran Leveranttrens i Avtalet angivna stationeringsort, ratt till
ersattning for traktamentskostnader och resekostnader avse-
ende resa med egen bil enligt Leverantorens gallande prislista
och for logikostnader och resekostnader avseende resa med
annat fardmedel an egen bil med uppkomna kostnader.

Annan ersattning

Om Kunden férorsakar att Leverantdren inte kan utnyttja avde-
lade resurser, har Leverantdren efter att ha meddelat Kundens
kontaktperson detta, ratt att debitera ersattning for den avde-
lade tiden som inte kan utnyttjas. Detta galler i den utstrack-
ning Leverantdren inte kan beldgga avdelade resurser med an-
nat arbete. Leverantoren forlorar sin ratt att framstalla ansprak
pa ersattning till foljd av att Leverantoren inte kan utnyttja av-
delade resurser, om sadant ansprak inte skriftligen framstallts
senast tre manader efter det att forsening intratt.

Betalning

Om annat inte 6verenskommits har Leverantoren ratt att fa be-
talt en gang per manad for utfért och redovisat arbete samt for
nedlagda kostnader.

Betalning sker mot faktura. Av fakturan ska arten och omfatt-
ningen av det arbete som utfors under den tidsperiod som fak-
turan avser, under perioden nedlagda kostnader samt annan
ersattning som Overenskommits samt antalet arbetstimmar
jamte timersattning for var och en av de personer eller perso-
nalkategorier som sysselsatts med Tjansten framga.

Betalning ska erlaggas senast 30 dagar efter fakturans utstal-
landedatum. Vid dréjsmal med betalning ska dréjsmalsranta
och annan ersattning utga enligt lag. Leverantoren ska inom
sex manader fran det att Tjansten har avslutats, till Kunden
Oversanda faktura upptagande samtliga aterstaende fordringar
avseende Tjansten. Har Leverantoren inte gjort detta forlorar
Leverantdren sin ratt till ersattning for utfort arbete, utom vad
avser sin ratt att kvittningsvis gora gallande motfordran.

Ar Kunden i dréjsmal med betalning och har Leverantéren
skriftligen anmodat Kunden att betala forfallet belopp vid tva
separata tillfallen, med minst 14 dagars mellanrum, far Leve-
rantoren 30 dagar efter den andra skriftliga underrattelsen
dédrom till Kunden, med hanvisning till denna punkt, avbryta
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fortsatt arbete till dess Kunden betalt utestaende férfallna be-
lopp. Leverantoren har darvid ratt till ersattning enligt punkt
11.4.

Affarsetiska principer

Leverantoren forbinder sig att i sin verksamhet tillampa affars-
etiska principer som star i 6verensstimmelse med IT&Tele-
komforetagens affarsetiska grundprinciper.

Upphodrande

Kunden har ratt att utan skal sdga upp Avtalet till upphérande
savitt avser icke utforda Tjanster med iakttagande av 30 dagars
uppsagningstid.

Leverant6ren har ratt till ersattning for utfort arbete och styrkt
nédvandig kostnad samt under uppsédgningstiden for avdelade
resurser.

Avtalet kan sdgas upp till omgaende upphorande enligt fol-
jande:

a) Vardera Part har ratt att sdaga upp Avtalet till upphoérande
om motparten vasentligen bryter mot sina ataganden en-
ligt Avtalet och inte inom 30 dagar efter skriftlig anmodan,
stalld till motparten med héanvisning till denna punkt, vid-
tagit rattelse.

b) Vardera Part har ratt att sdga upp Avtalet till upphérande
om motparten har forsatts i konkurs, inleder ackordsfor-
handlingar, ar foremal for foretagsrekonstruktion eller an-
nars dr pa obestand.

Vid Leverantdrens uppsdgning med stdd av punkt 14.2 har Le-
verantdren ratt till ersattning enligt principerna i punkt 14.1.
Vid Kundens uppsagning med stod av punkt 14.2 har Kunden
ratt till skaligt avdrag pa ersattningen for forsumligt utfort ar-
bete och ratt till ersattning enligt bestimmelserna i punkt 6.

Uppsagning ska ske skriftligen for att vara gallande.

D3 Avtalet upphort enligt punkt 14.1, eller d& Leverantéren har
sagt upp Avtalet enligt punkt 14.2, ar Leverantoren skyldig att
senast da betalning erldggs redovisa och 6verlamna resultatet
av utfort arbete. Upphor Avtalet pa grund av Kundens uppsag-
ning enligt punkt 14.2, féreligger denna skyldighet omedelbart
efter Avtalets upphorande. Kunden har ratt att nyttja resultatet
som om Tjansten fullfoljts under férutsattning att Kunden har
fullgjort sina betalningsskyldigheter.

Varvningsforbud

Under avtalstiden och tva ar darefter far Kunden inte (och ska
sakerstdlla att dess koncernbolag inte) direkt eller indirekt
varva, locka bort, anstélla eller anlita en individ som:

a) aranstdlld hos Leverantoren eller har varit anstalld hos Le-
verantoren under de féregaende sex manaderna (om inte
Leverantdren avslutat den anstélldes anstdllningsavtal), el-
ler

b) varit anstdlld hos Leverantéren under nagon del av avtals-
tiden och som haft kontakt med Kunden avseende Tjans-
ten.

Punkt 15.1 utgor inte ett hinder for Kunden att anstélla en in-
divid som (i) svarar pa en annons eller kungérelse som inte ar
direkt riktad mot Leverantorens anstéllda, eller (ii) rekryteras
av en rekryteringsfirma som inte specifikt riktar in sig mot Le-
verantdrens anstallda.



15.3

16.

17.
17.1
17.2

18.

Kunden ska betala vite till Leverantéren med ett belopp som
motsvarar 18 prisbasbelopp for varje enskild 6vertradelse av
denna punkt 15.

Force majeure

Om Part forhindras fullgéra sina ataganden enligt Avtalet pa
grund av omstandighet som Part inte kunnat rada 6ver sdsom
blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, naturkatastrof, dndrad
myndighetsbestimmelse, myndighetsingripande samt fel eller
férsening i tjanster fran underleverant6r pa grund av omstan-
digheter som har angivits, ska detta utgora befrielsegrund som
medfér framflyttning av tidpunkt for prestationen och befrielse
fran skadestand och andra eventuella paféljder. Om Avtalets
fullgérande till vasentliga delar forhindras for langre tid @n tre
manader pa grund av har angiven omstandighet, har Part ratt
att skriftligen saga upp Avtalet. Vid sadan uppsagning har Le-
verantoren ratt till ersattning enligt Avtalet for utfort arbete
och styrkt nodvandig kostnad.

Overlatelse

Avtalet far inte 6verlatas utan motpartens godkannande.

Leverantoren far dock utan Kundens medgivande (i) 6verlata
ratten att ta emot betalning enligt Avtalet till en tredje part,
och/eller (ii) 6verldta hela eller delar av Avtalet till ett annat
foretag inom Leverantorens koncern eller till en tredje part
som forvarvar verksamheten som tillhandahaller Tjansterna.

Meddelanden

Uppsdgning och andra meddelanden ska ske genom bud, re-
kommenderat brev eller elektroniskt meddelande till motpar-
tens kontaktperson pa av motparten angiven adress.

Meddelandet ska anses ha kommit motparten tillhanda

a) om avlamnat med bud; vid avlamnandet,
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b) om avsdnt med rekommenderat brev; 5 dagar efter avsan-
dandet for postbefordran,

¢) om avsant som elektroniskt meddelande; da det elektro-
niska meddelandet kommit till mottagarens elektroniska
adress.

Tillamplig lag och tvistlsning

Svensk lag, utan tillampning av dess lagvalsregler, ska galla for
Avtalet.

Tvister, meningsskiljaktigheter eller ansprak som uppstar med
anledning av eller i samband med Avtalet, eller pa grund av av-
talsbrott, uppsagning eller ogiltighet, ska slutligen avgéras ge-
nom skiljedomsforfarande administrerat av Stockholms Han-
delskammares Skiljedomsinstitut ("SCC”). Regler for Forenklat
Skiljeforfarande ska tillampas om inte SCC med beaktande av
malets svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och Gvriga om-
standigheter bestammer att Skiljedomsregler ska tillampas. |
sistnamnda fall ska SCC ocksa bestdamma om skiljendmnden ska
besta av en eller tre skiljedomare.

Skiljeférfarandets sate ska vara Stockholm, Sverige, och spraket
for skiljedomsforfarandet ska vara engelska, om inget annat av-
talas mellan de tvistande parterna.

Alla skiliedomsforfaranden som sker med anledning av denna
skiljedomsklausul och all information, dokumentation och 6v-
rigt material (oavsett form) som réjs, lamnas in eller utges av
eller pa uppdrag av Part eller skiliedomare under skiljedoms-
forfarandet maste hallas konfidentiellt i enlighet med punkt 10
och far endast anvéandas med anledning av forfarandena. Utan
hinder av det nyss nédmnda far Part lamna ut sadan information
nar sa tillats i enlighet med punkt 10 eller annars for att tillva-
rata sina rattigheter i samband med tvisten, inbegripet eventu-
ell klandertalan, ogiltighetstalan eller ansékan om verkstallig-
het.



